POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU CHMURAKRAJOWA.PL
POLITYKA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ OPERATORA CHMURY KRAJOWEJ SP. Z O0.0.

1. DEFINICJE

1.1. Administrator lub OChK — Operator Chmury Krajowej Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Grzybowskiej 62, 00-844 Warszawa.

1.2. Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej Ilub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizaciji, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz innej podobnej technologii.

1.3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

1.4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1.5. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
chmurakrajowa.pl

1.6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej
albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

21. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane
w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, a takze informacje
o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegdtowe zasady oraz
cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika.

3. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
KORZYSTANIE Z SERWISU

3.1. Dane osobowe wszystkich osob korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookies czy innych
podobnych technologii) przetwarzane sg przez Administratora:

3.11. w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania
Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie — wowczas podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

3.1.2. w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy



3.2

na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

3.1.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen Ilub obrony przed
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw;

Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane osobowe, s3 rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére
dotyczg systemu informatycznego stuzgcego do $wiadczenia ustug przez Administratora).
Zebrane w logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je rowniez w celach technicznych,
administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego
oraz zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym
zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

FORMULARZE KONTAKTOWE

3.3.

3.4.

OChK zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu elektronicznych
formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania Danych osobowych
niezbednych do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie.
Uzytkownik moze podac takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania.
Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi
zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych
danych jest dobrowolne.

Dane osobowe sg przetwarzane:

3.4.1. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na efektywnym
prowadzeniu komunikacji z Uzytkownikami;

3.4.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikow za posrednictwem
Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci.

KORESPONDENCJA E-MAILOWA | TRADYCYJNA

3.5.

3.6.

3.7.

W przypadku kierowania do OChK korespondencji, dane osobowe w niej zawarte sg
przetwarzane wytgcznie w celu komunikacji irozwigzania sprawy, ktérej dotyczy
korespondencja.

Podstawag prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w
zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza.

OChK przetwarza jedynie Dane osobowe istotne dla sprawy, ktdrej dotyczy korespondencija.
Catos¢ korespondencji jest przechowywana w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo
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zawartych w niej Danych osobowych (oraz innych informaciji) i ujawniana jedynie osobom
upowaznionym.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH CZt ONKOW PERSONELU KONTRAHENTOW
LUB KLIENTOW WSPOLPRACUJACYCH Z OChK

3.8.

3.9.

3.10.

W 2zwigzku z zawieraniem umoéw handlowych w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, OChK pozyskuje od kontrahentow / klientéw dane os6b zaangazowanych w
realizacje takich umoéw (np. oséb uprawnionych do kontaktu, skfadajgcych zaméwienia,
wykonujagcych zlecenia itp.). Zakres przekazywanych danych jest w kazdym wypadku
ograniczony do stopnia niezbednego dla wykonania umowy i zazwyczaj nie obejmuje innych
informacji niz imie i nazwisko oraz stuzbowe dane kontaktowe.

Takie dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu OChK
oraz jego kontrahenta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na umozliwieniu prawidtowego
i efektywnego wykonywania umowy. Takie dane moga by¢ ujawniane osobom trzecim
zaangazowanym w realizacje umowy, a takze podmiotom uzyskujgcym dostep do danych w
ramach postepowan zakupowych (w szczegodlnosci prowadzonych w oparciu o prawo
zamowien publicznych, w zakresie przewidzianym przez te przepisy).

Dane przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji powyzszych interesow
oraz wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow.

ZBIERANIE DANYCH W INNYCH PRZYPADKACH

3.11.

3.12.

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscia OChK zbiera Dane osobowe takze w innych
przypadkach — np. poprzez budowanie i wykorzystywanie trwatych wzajemnych kontaktow
(networking) podczas spotkan branzowych czy tez poprzez wymiane wizytdéwek — w celach
zwigzanych z inicjowaniem i utrzymywaniem kontaktéw biznesowych. Podstawg prawng
przetwarzania jest w tym wypadku prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajacy na tworzeniu sieci kontaktéw w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Dane osobowe zebrane w takich przypadkach przetwarzane sg wytgcznie w celu, dla jakiego
zostaly zebrane, a Administrator zapewnia ich odpowiednig ochrone.

4. SWIADCZENIE PRZEZ OCHK USLUG NA RZECZ KLIENTOW

41.

4.2.

W przypadku zawarcia z OChK umowy o $wiadczenie ustug obejmujgcych przetwarzanie
danych osobowych w chmurze obliczeniowej, OChK przetwarza te dane w imieniu i na rzecz
swojego Klienta, dziatajgc w charakterze podmiotu przetwarzajgcego.

Szczegétowe warunki dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze
Swiadczeniem przez OChK takich ustug okreslone sg kazdorazowo w umowie pomiedzy
OChK a Klientem.

5. PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

5.1.

Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajagcych profile
Administratora prowadzone w mediach spofecznosciowych (Linkedin). Dane te sg
przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
Uzytkownikéw o aktywnosci Administratora i promowania réznego rodzaju wydarzen, ustug
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oraz produktéw. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych przez Administratora
w tym celu jest jego prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
promowaniu wtasnej marki.

6. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

6.1.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzgdzeniu Uzytkownika przegladajgcego
Serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony internetowej
— np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez
niego czynnosci.

COOKIES ,,SERWISOWE”

6.2.

Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug.
W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty Swiadczgce na jego rzecz ustugi
analityczne i statystyczne korzystajg z plikdw cookies, przechowujgc informacje lub
uzyskujgc dostep do informaciji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu
koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym
celu obejmuja:

6.2.1. pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator ses;ji)
na czas trwania sesji (ang. user input cookies);

6.2.2. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczehstwa, np. wykorzystywane
do wykrywania naduzyé w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security
cookies);

6.2.3. trwate pliki cookies stuzace do personalizaciji interfejsu Uzytkownika na czas trwania
sesji lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies).

GOOGLE ANALYTICS

6.3.

Administrator wspétpracuje ze swoim Partnerem — firmg Google — w zakresie rozwigzan i
narzedzi wykorzystywanych dla celéw analitycznych. Pliki cookies Google Analytics sg to
pliki wykorzystywane przez spotke Google w celu analizy sposobu korzystania z Serwisu
przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportow dotyczacych funkcjonowania Serwisu.
Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie taczy tych
informacji w celu umozliwienia identyfikacji.

Szczegoétowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustuga
mozna znalez¢ pod linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

7. ZARZADZANIE USTAWIENIAMI COOKIES

7.1.

Wykorzystanie plikbw cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym
uzyskania dostepu do danych zapisanych na urzgdzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania
zgody Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

4/8



7.2.

7.3.

7.4.

Zezwolenie nie jest wymagane jedynie w przypadku plikéw cookies, ktérych stosowanie jest
niezbedne do s$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu
wyswietlenia tresci).

Wycofanie zgody na wykorzystanie plikdw cookies mozliwe jest za posrednictwem ustawien
przegladarki. Szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

7.3.1. Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

7.3.2. Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

7.3.3. Google Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

7.3.4. Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

7.3.5. Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowac¢ status swoich aktualnych ustawien
prywatnosci dla wykorzystywanej przegladarki przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych
pod ponizszymi linkami:

7.4.1. http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

7.4.2. htip://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

8. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

8.1.

8.2.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi
icelu przetwarzania. Dane osobowe przetwarzane na potrzeby komunikacji za
posrednictwem formularza kontaktowego przetwarzane sg do czasu zatatwienia sprawy,
ktorej dotyczy korespondencja. Dane zebrane przy pomocy cookies przetwarzane sg przez
okres zywotnosci cookies (do ich wygasniecia). W pozostatych przypadkach dane
przetwarzane sg do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w
przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac
tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane
lub anonimizowane.

9. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Podmiotom danych przystuguja nastepujgce prawa:

9.1.

prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie
Administrator przekazuje osobie fizycznej zgtaszajgcej zadanie informacje o przetwarzaniu
danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie
posiadanych danych, podmiotach, ktérym sg ujawniane, i planowanym terminie usunigcia
danych;
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9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych dotyczgcych osoby fizycznej zgtaszajgcej zadanie;

prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usuwaé ewentualne
niezgodno$ci lub btedy przetwarzanych Danych osobowych oraz uzupehiaé je, jesli sg
niekompletne;

prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna Zzgda¢ usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania Zadnego z celéw, dla ktérych zostaty
zebrane;

prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zgdania Administrator
zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych — z wyjgtkiem operac;ji, na ktére
wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotyczg, oraz przechowywania danych, zgodnie z
przyjetymi zasadami retencji — lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania
danych (np. zostanie wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajgca na dalsze
przetwarzanie danych);

prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane
sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowg lub wyrazong
zgoda — Administrator wydaje dane dostarczone przez osobe, kidrej one dotycza, w formacie
pozwalajgcym na odczyt danych przez komputer. MozZliwe jest takze zaZzgdanie przestania
tych danych innemu podmiotowi, jednakze pod warunkiem, Ze istniejg w tym zakresie
techniczne mozliwodci zaréwno po stronie Administratora, jak rowniez wskazanego
podmiotu;

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — Podmiot
danych moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Danych osobowych w
celach marketingowych, bez konieczno$ci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — Podmiot danych moze w
kazdym momencie sprzeciwi¢ sie — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg —
przetwarzaniu Danych osobowych, ktére odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (np. dla celéw analitycznych lub statystycznych albo ze wzgledow
zwigzanych z ochrong mienia); sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie;

prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody,
Podmiot danych ma prawo wycofa¢ jg w dowolnym momencie, wysyfajgc wiadomos¢ na
adres e-mail wycofajzgode@ochk.pl, jednak nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony Danych osobowych, Podmiot danych
moze ztozyé skarge do organu nadzorujgcego przetwarzanie Danych osobowych,
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu Podmiotu danych, jego miejsce pracy
lub miejsce popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem nadzorczym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

ZGLASZANIE ZADAN ZWIAZANYCH Z REALIZACJA PRAW

9.11.

Zadanie dotyczace realizacji praw Podmiotéw danych mozna zgtosié:

9.11.1. w formie pisemnej na adres OChK (ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa);
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9.11.2. drogg elektroniczng na adres e-mail: iod@ochk.pl

10. ODBIORCY DANYCH

11.

12.

10.1

10.2.

. W pewnych przypadkach, o ile jest to konieczne dla osiggniecia opisanych wyzej celow,

Dane osobowe beda ujawniane zewnetrznym podmiotom, $wiadczacym na rzecz OChK
ustugi (np. dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemoéw informatycznych, podmiotom
takim jak banki i operatorzy ptatnosci) a takze partnerom, wspéinie z OChK organizujacym
okreslone wydarzenia lub inicjatywy.

OChK zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika
wilasciwym organom badZz osobom trzecim, ktére zgtoszg Zagdanie udzielenia takich
informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

11.1.

11.2.

11.3.

Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

11.1.1. wspdiprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w panstwach,
w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczagca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych
osobowych;

11.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

11.1.3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych poza EOG
na etapie ich zbierania.

Serwis prowadzony jest z wykorzystaniem ustug Google (Firebase). W ramach tej ustugi,
dane osobowe Uzytkownikéw mogg podlega¢ transferowi poza EOG — w kazdym wypadku
z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen, okreslonych w pkt 11.1. Wiecej informacji w
tym zakresie mozna uzyskac, kontaktujgc sie z Administratorem.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

12.1.

12.2.

Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, Zze Dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposdb bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim,
ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by
wszystkie operacje na Danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikéw i wspétpracownikéw.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspoipracujgce dawaly gwarancje stosowania odpowiednich $rodkéw
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bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe na zlecenie
Administratora.

13. DANE KONTAKTOWE

13.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail kontakt@ochk.pl, lub adres
siedziby: ul. Grzybowska 62, 00-844, Warszawa.

13.2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy poprzez adres e-mail iod@ochk.pl, lub
adres siedziby: ul. Grzybowska 62, 00-844, Warszawa.

14. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

14.1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

14.2. Aktualna wersja Polityki obowigzuje od 2 wrze$nia 2020 roku.
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